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Risiken & Chancen der
neuen Nikotinprodukte

Monopoltreff am 5. Oktober 2022
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o Konsument*innen-

L=

9 Trafikant*innen-

Umfrage Umfrage
Konsumenten konventioneller oder AN Tabakfachgeschafts-Inhaber*innen
neuer Nikotinprodukte ab 18 Jahren A\~ in Osterreich
Online-Umfrage 2'9 Online-Umfrage

n = 1.000 Interviews

‘?Cﬁ n =452 Interviews

26.11. bis 7.12.2021

@ 19.6. bis 3.7.2022




Wir haben auch die 452 Trafikant*innen in der Umfrage gefragt:

WAS HABEN SIE SCHON AUSPROBIERT?

TRAFIKANT*INNEN

(O]

Konventionelle Tabakwaren \/
‘/ ceo .
o Je jlinger die

Trafikant*innen sind,

Tabakerhitzer _ g R desto haufiger haben sie

die neuen Produkte

schon ausprobiert

Keine von diesen

A\ 0 Gasse"
o © MVG 10/2022




NGPs* genoren

die Zukunft

* New Generation Products




H’J Wir haben 1.000 Raucher*innen befragt: MVG

WELCHEN PRODUKTEN VERTRAUEN SIE?

A

DEN ALTEN: ,’/\ @ DEN NEUEN:
Zigaretten, Zigarren & Pfeifen ' Pouches Tabakerhitzer & E-Zigaretten

\
Die Neuen
genielen
mehr Vertrauen

alen Gasse"
: © MVG 10/2022

= Vertraue ich
= Neutral
m Misstraue ich




Einschatzung der Marktentwicklung in den nachsten 5 bis 10 Jahren:

G

WIE WICHTIG WERDEN NGPs IN ZUKUNFT SEIN? >
@f o
KONSUMENT*INNEN TRAFIKANT*INNEN ﬁ

Die Zukunft
der neuen
Produkte wird
rosig gesehen

= An Bedeutung gewinnen = Gleich hohe Bedeutung

e | Gassen
= An Bedeutung verlieren Weil nicht © MVG 10/2022




HH
{1 ; Wir haben 1.000 Konsument*innen gefragt:

WO KAUFEN SIE DIE NEUEN PRODUKTE?

__&_
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Online

//Q Shops fir Nikotinprodukte
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N
§§ Automat

‘G Tankstelle

Supermarkt
% Gastronomie

o
N
o
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= Konventionelle TW

m Heets

Pouches

m Liguids

60 80

100

Die neuen
Tabakprodukte
werden oft in
Spezialshops und
Online gekauft
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Echt jetzt?
GESUNDER* ...

= wenhiger schadlich




Subjektive Einschatzung der Gesundheitsrisiken: MVG

SIND NGPs VERGLEICHSWEISE GESUNDER?

HA \
KONSUMENT*INNEN TRAFIKANT*INNEN ||

Die neuen Nikotinprodukte
werden in beiden Umfragen
66% als deutlich
gesunder eingestuft

» Geringeres Risiko = Gleich hohes Risiko = Hoheres Risiko - Weild nicht

gy © MVG 10/2022




Stinkt nicht —
stort nicht*

* ist salonfahig




Wir haben 1.000 Konsument*innen befragt: MVG

DIE VORTEILE DER NEUEN PRODUKTE?

HH
KONSUMENT*INNEN

Weniger Schadstoffe und
weniger Gestank
uberzeugen die
Konsumenten

Tabakerhitzer N|kot|npouches EZ|garetten

‘/
g = vt @‘ JepGass®"
- \' pans o © MVG 10/2022

m \Weniger Schadstoffe

m Kein Geruch
Man kann sie Uberall benutzen
Keine Verbrennung

®m Macht nicht abhangig




Einstieg
Umstieg
Ausstieg

* ich hor auf




Was meinen die Konsument*innen: MV G

SIND NGPs GUTE AUS- /UMSTIEGSHILFEN?

p)
IQ: ; KONSUMENT*INNEN

Die Konsument*innen sind
sehr optimistisch, dass
alternative Nikotinprodukte
zum Aus- oder Umstieg
geeignet sind

= Sinnvolle Hilfe
= Vorteil in Grenzen
m Keine Hilfe

Weil} nicht

alen Gasse"
) © MVG 10/2022




Das meinen die 452 Trafikant*innen: MVG

RATEN SIE IHRER KUNDSCHAFT UMZUSTEIGEN?

ﬁ TRAFIKANT*INNEN

Die Trafikant*innen
tragen wenig zum Umstieg
auf alternative
Nikotinprodukte bei

m Sehr oft

= Oft

= Selten

m Sehr selten

Gassen
Hw © MVG 10/2022



'y © MVG 10/2022




Der personliche Informationsstand tiber das Risikoprofil der Neuen: MVG

WIE GUT SIND SIE UBER NGPs INFORMIERT?

| TRAFIKANT*INNEN

»

Sehr gut Ein Drittel der
gz:mg Trafikant*innen fihlt sich in

Sehr gering Bezug auf das Risikoprofil
schlecht informiert

Gassen
Hw © MVG 10/2022



Die Produkteigenschaften von Tabakerhitzern, Nikotin-Pouches und E-Zigaretten

Jpreten e
SOLLTE KOMMUNIKATION ERLAUBT SEIN?
Hr)

KONSUMENT*INNEN

TRAFIKANT*INNEN |

38% Die Mehrheit der Die Trafikant*innen h
Kund*innen beflrworten eine
spricht sich fur eingeschrankte
Kommunikation aus Kommunikation 58%

= _Ja uneingeschrankt

= Ja, aber eingeschrankt (Minderjahrige)
= Mein (wie bei konv. Produkten)
Weil3 nicht

Gaggen
Hw © MVG 10/2022



Das wiinschen sich die Trafikant*innen:

WELCHE INFO-KANALE MOCHTEN SIE?

Gedrucktes Infomaterial fur Kundschaft

Gedrucktes Infomaterial fur Mitarbeiter

Online-Information

Personlicher Besuch

Persdnliches Online-Angebot

Ich bendtige keine Informationen

TRAFIKANT*INNEN
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Hans

NGPs* gehoren

die Zukunft

Stinkt nicht —
stort nicht*

* ist salonfahig

dampftin allen Gassen

Echt jetzt?
GESUNDER* ...

= weniger schadlich

Einstieg
Umstieg
Ausstieg

* ich hor auf

2??
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MEHR INFORMATION AUF WWW.mvg.at O

e AA

+3Ta
Interessent*innen | Trafikant*innen Services Unternehmen Kontake-Center MVG Solidaritatsfonds

D

5.01_{1 Trafiken
_in Osterreich

2.273 Tabakfachgeschafte und 2.741Tabakverkaufsstellen
garantieren in Osterreich den kontrollierten
Vertrieb von sensiblen Genusswaren

Stand 31.12.2021

Aktuelle Ausschreibungen Zigarettenpreis-Monitor Download-Center

Aktuelles

Jugendschutzbastimmungsn Kundmachung der neusn Preiss Ausschreibung: Bundesvargabegesstz
Test-Teams fiur Mystery- GroRhandel erhoht mit Trafikvergabe wie bisher
Shopping gesucht 1. April 2022 Tabakpreise nach sozialen Vorgaben
Sie kbnnen sich jetzt bei der MVG bewerben und Zigaretten und Tabakprodukts werden teurer. Die Die Angebotsfrist fur die zweite Ausschreibung
als Testkdufer*innen oder Begleitpersonen die Preise werden durch die GroRh&ndler - in nach Bundesvergabegesetzt ist beende:
Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen in Abstimmung mit der Industrie - festgelegt und soziale Zielsetzung bei der Vergabe hat wie
den Trafiken iberprifen. durch die MVG kundgetan. bisher oberste Prioritit.

© MVG 10/2022




FOLGT UNS IN DIE WELT DER TRAFIKEN WVG
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@mvg_mitvernunftgeniessen @MVGMitVernunftGeniessen
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