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Jugendschutz
o

Qualitéatssicherung
°
Keine unkontrollierten

Mit Vernunft genieBen SO'L\P‘

SOZIAL- ; FISKAL- ; REGIONAL- ;
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Menschen mit Behinderung zu
Unternehmerlnnen machen
[}

Schaffung und Erhaltung
von 19.000 Arbeitsplatzen

Online-Verkaufe ?\)‘l 3 °
° G\S‘ »S" P‘P Wirtschaftliche Existenzen

sicherstellen

‘B} IN MAREN STEIGENDE PREISE FUHREN ZU ...

Fir stabile Steuereinnahmen Verantwortungsvolle,

sorgen flachendeckende Nahversorgung
[ mit sensiblen Genussprodukten
Externe Kosten ©
abdecken G ? Anerkennung der Trafiken als
[ S UTFUR analoge Influencer der Biirgerlnnen
Schmuggel ZZEUER. °
bekéampfen HLER Kulturgut Trafik fir 1 Mio.Kundlnnen

pro Tag erhalten

... DROSSELUNG DES
TABAKKONSUMS

-V

... STEIGENDEN
HANDELSSPANNEN

... STABILEN ... ABSICHERUNG
STEUEREINNAHMEN DER STANDORTE
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R DS WACHT Bik TRAFIKES EINZIGARTIEY /) I

SIE SIND DER VERANTWORTU_NGS- SIE SIND DAS SIE SIND EINER DER GROSSTEN SIE SIND DIE GROSSTE REGIONALE,
VOLLE VERTRIEBSKANAL FUR ¢ GROSSTE SOZIALE - STEUERZAHLER UNTER . EIGENTUMERGEFUHRTE :
SENSIBLE GENUSSWAREN - UNTERNEHMERNETZWERK - EINER MARKE - EINZELHANDELSMARKE .
7 7 7 v 7 v 7 7
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Der Vertriebskanal des
Trafiksystems ist durch besondere
Schutzauflagen
abgesichert. Durch strenge
Jugendschutzkontrollen und
Qualitatssicherung wurden
gesundheitspolitische MaBstabe im
Tabakwesen gesetzt.

53,4 % der Tabakfachgeschéfte
in Osterreich werden von
Menschen mit schwerer

Behinderung geflihrt. Durch das

Vergabekonzept der MVG
wurde 2019 an jedem 5. Tag
ein Mensch mit Behinderung

/\y zum Unternehmer.

Im Jahr 2019 konnten von den
Trafiken insgesamt
1,9 Milliarden Euro
Tabaksteuern (plus 500
Millionen Umsatzsteuer) fur
die Finanzierung von
Staatsaufgaben eingenommen

/\y werden.

Insgesamt 5.291 Trafiken —
2.344 Tabakfachgeschéfte und
2.947 Tabakverkaufsstellen —
sorgen in Osterreich flichendeckend
flr die systemrelevante
Nahversorgung mit
sensiblen

/\y Genusswaren.




GESCHAFTSFUHRUNG
Mag. Hannes HOFER

AS_.S|STENT|N DER GESCHAFTS-
FUHRUNG & TRAFIKAKADEMIE
‘ Andrea LAUSCH
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PERSONAL & FINANZEN
Claudia MATHER

JUGENDSCHUTZ
Mag. Andrea LAIREITER
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IT-PROJEKTLEITUNG
Katja KAPFER
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KOMMUNIKATION

Trude SCHREIBERSHOFEN (Leitung):

Andrea KONITZ (intern)
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INNOVATIONSMANAGEMENT &
ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Hans SCHERZER
7/

MV WIEN, NIEDEROSTERREICH,
BURGENLAND
Prok. Dr. Ernst KORESKA

OFFICE-MANAGEMENT
Sylvia KLUS

AUSSENDIENST
Peter PROCHAZKA  _

REFERENT/INNEN
Gunter BAUER
Gabriele HARTL
Andrea KONITZ
Isabella VEHOVEC

IMPRESSUM:
Monopolverwaltung GmbH, 1090 Wien, Porzellangasse 47, www.mvg.at
Konzept, Design & Produktion: Kabane 13 MedienGesmbH, 1050 Wien,
Nikolsdorfer Gasse 7—11/20, www.kabane13.at
Bildrechte: iStock; MVG

MV OBEROSTERREICH
UND SALZBURG
Mag. Arnold KUDLER

OFFICE-MANAGEMENT
REFERENTIN
Ines STEININGER =
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AUSSENDIENST
Bernhard TURNER _

MV STEIERMARK UND KARNTEN
Mag. Andreas MARKETZ

OFFICE-MANAGEMENT

REFERENTIN

AUSSENDIENST

Marion SCHEIBER

Mag. Peter JAKUBITZ -
7/

RBAND

MV TIROL UND VORARLBERG

Prok. Mag.
Wolfgang PACHLER

OFFICE-MANAGEMENT
REFERENTIN
Erika SCHWARZ -—

2 .
LZrrrrrrrrrrr®

OFFICE-MANAGEMENT
REFERENTIN

Michaela CUTURIC _ -4
ab1.11.19 - —rfP

Stand: Dezember 2019

WIEN, NO, BURGENLAND  ~
1090 Wien, Porzellangasse 47

Tel.: +43 (0)1 31900 30
Fax: +43 (0)1 319 00 30-40
E-Mail: office@mvg.at

-~

OBEROSTERREICH, SALZBURG
4020 Linz, Starhembergstralle 28

Tel:+43(0)732654082 =
Fax: +43 (0)732 65 40 82-20
E-Mail: linz@mvg.at :

TIROL, VORARLBERG
6020 Innsbruck, Amraser Stralle 78 _

Tel.: +43 (0)512 39 05 32
Fax: +43 (0)512 39 05 32-32
E-Mail: innsbruck@mvg.at

L]

STEIERMARK, KARNTEN -
8020 Graz, Lazarettgurtel 55

Tel.: +43 (0)316 76 40 34
Fax: +43 (0)316 76 40 34-10
E-Mail: graz@mvg.at
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VORSITZENDER -
Ministerialrat -
Dr. Alexander Mazurkiewicz

VORSITZENDER-STV.
Dr. Christa Lattner, MBA :

AUFSICHTSRATMITGLIEDER
KR Angelika Riccabona
Mag. Michael Svoboda

Andrea Konitz'
Mag. Arnold Kudler’

"Vom Betriebsrat gem.
§110 ArbVG entsendet



Taglich G Pro Jahr werders rund
Kundinnen in die Trafiken et BeaatE
Pro Jahr werden rund 181 ein Trafikanl durchaschnittfich
Tralken [die 2019 bewerlel wurden)
; haben einen durchschnittlichen
Zigaretten verkauft e R R der TrafikantInmen der Trafikantinnen Gewinn vor Steuern von
'“_;I" e wired Manmner sined] Fraden
Trafikantinnen ist
;h'l der Kundinnen sind
I 4 Nichtraucharinman Im Burgendand st die Frauenguote mit
rﬁf’ ‘5 Einve Trafikantin behalt
I{.-'i"l'l" J:| In Osterreich gibt &5 chie Tralik durchschniiilich an hichalen = in Vorariberg mit '
N Q
Hﬂlﬂhl!'“nl'l!ﬂ ﬁ'd % der E.MI:}I'ETEH} arn "W"
der Manner rauchen ﬂ Jm_i Tamﬁkmhn = ﬂﬁl‘;‘;‘“‘“' Trafikantinnen schaffen ‘ '
i 2018 betrug der durchachnittliche
der Frauen rauchen O JAHRE JAHR E Arbelsplfitze Kaufpress einer Tralik
aus Wien aus NO
Mehr als x o
der Trafikaniinnen sind glicklich
und zutrieden mil iheer Tatigkeit
(1.252) der Trafiken werden von der Trafikantinnen sind alter als 50 Jahre : :
Menschen mit Behinde fiihrt Die durchschnittliche
T L Tabakhandelszpanne pro Trafik betragt
o _ Rund
Es gibit in Osterreich b
der Tabakproduk e werden -
Automaten ibor Zigarettenautomaten verkauft Das sind E
]
Die Monopolabgabe des Tabak-Brultournmsatzes =
Tankstellen verkaufen Zigaretien betrdgl Ded E
Tabakfachgeschilien g
Durcheschnittlicher Tabakumsatz pro Trafik =
(=

der Ertrge eines Tabakfachgeschafies der Kundinnen in Stadien emeichen eine Trafik, (8]
werden liber Tabak erziedl innerhalb von 7 Minuten fam Land 92 96)

Hiche Packulhg

511 €

O 3,93 £ Steueranteil

stang: A1y

Duelle: EU I"I-:-|=|1||'.-':=='1"I-"| -J|-..l]:-.i-'-:-r'il-'-:u:



VORARLBERG

ANZAHL TABAK-
FACHGESCHAFTE

ANZAHL TABAK-
VERKAUFSSTELLEN

FRAUENANTEIL ? 35,5 %

MIT BEHINDERUNG

ANTEIL MENSCHEN
MIT BEHINDERUNG*

DURCHSCHNITTSALTER
TABAKFACHGESCHAFT

S T T T T T T T T T T T T T OIS

STAND: 31. DEZEMBER 2019

68

44,4%

50,29

* ANTEIL BEI TABAKFACHGESCHAFTEN

348

565

39,5%

200

57,5%

51,42

STEIERMARK

BURGENLAND

v

79
162

653,2 %
(@)

38

48,1%

50,45

424

768

45,2 %

227

53,5%

51,56
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30% werden an Menschen mit Behinderung vergeben

25%
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% 5 1.252 MENSCHEN MIT BEHINDERUNG
55% S FUHREN IN OSTERREICH TRAFIKEN
50% 2 %
45% - \ W \ ® 53,4 % der Trafikantlnnen (in TFG) sind Menschen
40% \ ‘ \ \ mit einem Behinderungsgrad von tber 50 %
35% | \ 1 N\ ® 100 % der frei werdenden Tabakfachgeschifte

\\

2006 2009 2012 2015 2018 2019
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® Trafikantinnen schaffen und sichern als
Unternehmerlinnen 19.000 Arbeitsplatze

. 2019 ist durch die Unterstitzung der Das Maf3 an
MVG jeden fiinften Tag ein Mensch mit Inklusion ist ein
Behinderung selbststandiger sozialer Gradmesser

Unternehmer geworden. fir eine moderne &
_W Mag. Hannes Hofer, Geschiftsfiihrer der MVG faire Gesellschaft.

Die MVG mit
- ihrer sozialen
- Wir bréduchten mehr Berufssténde, Vergabepolitik sollte
| die die Grundprinzipien Selbstbestimmung,  europaweit viel
. . ‘Barrierefreiheit und Chancengleichheit starker als
\ f wie die MVG férdern. Vorbild dienen.
_ﬂpMag Michael Svoboda, Priasident des KOBV KR Martin Essl,
(Kriegsopfer- und Behindertenverband) Griinder der Essl Foundation
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Umfrage 2019- Befr

Ben Trafik- il

Die Ergebnisse der 9o Vergleich uber die Sich

384 Trafikantinnen. Ein

KUNDINNEN & KUNDEN
SAGEN ...

agt wurden insges
der Trafikkundinne

amt 1.015 Konsumentlnnen und
n und der Unternehmeﬂnnen.

TRAFIKANTINNEN & TRAFIKANTEN
SAGEN ...

... UBER TRAFIKEN: Q

Mir ist bei einer Trafik wichtig:
Erreichbarkeit (82 %), Freundlichkeit (80 %) & Kompetenz (74 %)

Mich stort es,
dass in Trafiken geraucht werden darf (42 %)

Ich finde, Trafiken sind veraltet (38 %)
Ich bin Nichtraucherln (30 %)

... UBER DIE ROLLE DES TRAFIKANTEN:

ﬁ ... UBER DIE EIGENE TRAFIK:

Meine Trafik liegt an einer stark oder mittelmaBig stark
frequentierten StraBe (87 %)

Meine Trafik ist wichtig fur die Nahversorgung (97 %)

In meiner Trafik darf geraucht werden (79 %)

Der Anteil an StammkundIinnen
in meiner Trafik betragt 72 %

... UBER DIE EIGENE POSITION:

Trafiken sind traditionell (75 %),
nitzlich (66 %) & sympathisch (51%)

84 % der Raucherlnnen und 59 % der Nichtraucherlnnen
finden die Rolle der Trafiken wichtig oder sehr wichtig

66 % der Befragten wissen, dass TT nur an Menschen
mit Behinderung vergeben werden — bei den unter
30-Jahrigen wissen es nur 42 % der Befragten

82 % der Befragten beflrworten die Vergabepolitik der MVG

F°UOOUU°O°UU°G o 0%0 90 0° }000000000000OUDUOOOQdDOGOGOG -
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Trafiken sind nitzlich (86 %),
traditionell (77 %) und gesellig (76 %)

Der Beruf des TT ist kommunikativ (95 %),
fordernd (74 %) und interessant (73 %)

22 % der Trafikantinnen geben an,
dass der Job als TrafikantIn lukrativ ist

... UBER DAS MOTIV, IN DIE TRAFIK ZU GEHEN: Qr
Kundinnen gehen hauptsachlich in die Trafik wegen%

Lotto (67 %), Zeitungen (59 %), ;

Tabakwaren (48 %), Vignetten (32 %)

7% ... UBER DIE ERTRAGREICHSTEN PRODUKTE:

Tabakwaren (99 %), Lotto — Toto (95 %)
Zeitungen (66 %), Vignetten (56 %)

... UBER DIE ZUKUNFT

57 % finden, dass CBD-Rauch-Produkte in Trafiken
erhaltlich sein sollen

53 % der Befragten finden, dass E-Zigaretten auch
in allen Trafiken verkauft werden sollen

oo Daooooeut{uoaoaooooo

%

SitBwaren & Schokolade (53 %)
salziges Knabbergeback (50 %)
kleine Snacks (43 %)
Praservative (39 %)
alkoholische Getranke (38 %)
rezeptfreie Medikamente (32 %)

... DASS SIE SICH DIESE DIENSTLEISTUNGEN WUNSCHEN:

84 % der Kundlnnen wirden die Trafik als
Post-Paket-Abholstation nutzen
51 % wirden sich fir Telefonnetze anmelden
42 % wirden sich E-Bikes in der Trafik ausborgen

©oo %0 05009595005000000000000

... UBER DIE ZUKUNFT:

97 % sind flr den Verkauf von
CBD-Rauch-Produkten in der Trafik

93 % sind fir den Verkauf von E-Zigaretten
ausschlieBlich in der Trafik

DASS SIE DIESE PRODUKTE VERKAUFEN MOCHTEN:

alkoholische Getrénke (19 %)
Spielwaren und Schreibwaren (12 %)
Snacks (6 %)
Hygieneartikel (5 %)
mehr Rauchzubehér (3 %)

)

... DASS SIE DIESE DIENSTLEISTUNGEN FUR MOGLICH HALTEN:

einfache Bankdienstleistungen (42 %)
Unterstiitzung beim Download fiir e-Books (41 %)
Verleih von E-Readern (36 %)
Unterstlitzung beim Online-Banking (28 %)

\v

INTERVIEWS MIT STAKEHOLDERN
INTERNATIONALER LANDERVERGLEICH

FOKUSGRUPPEN

POTENZIALE ERKENNEN

ANGEBOT ERWEITERN
Warensortiment erweitern, Neben-
artikel regional anpassen. Kompetenz-
Shops flir New-Generation-
Nikotinprodukte einfihren.

/

S S SSSS s

| TRAFIKEN MODERNISIEREN T P o Trafiken wirtschaftlicher
: Sich in hellen, modernen und = machen — Datenmaterial
: rauchfreien Geschéftslokglen als M TRAFIKEN IN EINE ERFOLGREICHE m ~ sammeln, aufbereiten und
/ a‘:flrarlftlver und sympatplscher ZUKUNFT BEGLEITEN. die Ergebnisse rasch umsetzten.
/| ahversorger présentieren.
’Illlllllllllllllll'llllll""llll"llll —

SOZIALE VERANTWORTUNG

AUSBAUEN STRUKTUREN

Den sozialen Charakter des
Trafikwesens bekannter machen und
ausbauen. Die gesundheitspolitische
Zielsetzung im Bereich Jugendschutz

und Track & Trace forcieren.

L T T T T T

SCHAFFEN UND NUTZEN
Dienstleistungspartnerschaften
eingehen. Durch freiwillige,
zentrale Handelsstrukturen
von- und miteinander profitieren.

G T

S S SSsSsSsSsSsSSs—

Juli bis September 2019, durchgefiihrt von Brainds Marken und Design GmbH und market Marktforschungs-Ges.m.b.H. & Co.KG im Auftrag der MVG und des Bundesgremiums der Trafikanten
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ICH WILL
IRAANGNV/ () WERDEN

Voraussetzungen klaren,

um Unternehmerin zu werden
Personliche Einstellung zum
Thema Tabak priifen
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MEIN WEG ZUR
EICENEN TRAFIK

Trafikausschreibungen

auf www.mvg.at beobachten
Standort auf Vereinbarkeit mit
Lebenssituation prifen
Businessplan erstellen
Chancen & Risiken abwagen

. .
"""""

FINANZIERUNG
ANGEBOT

Finanzlage und Finanzie-
rungsbedarf abstimmen
Forderungen beantragen
Bankangebote einholen
Bewerbung %

bei der

MVG
einreichen

Zuschlag der
Besetzungskommission /

\" ’
&zrrrrrrr

ooooo
® ®e

. .
"""""

AUSBILDUNG
PRUFUNG

Schnuppertage nutzen
Besuch der
Trafikakademie
Praktikum in einer der
Schulungstrafiken
Priifung positiv bestehen

ooooo
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MEINE TRAFIK

Kaufvertrag abschlieRfen
Ablésezahlung abwickeln
Bestellungsvertrag mit der
MVG fertigen

Ubernahme der Trafik
Start ins unabhangige
Unternehmerleben




NEUSTARTS AM MARKT

Die E-Zigarette Juul wird ab Juni exklusiv Uber
das Gsterreichische Trafiksystem vertrieben.

Der akkubetriebene Verdampfer des
‘ US-Marktfihrers soll eine schnelle
~ Nikotinaufnahme ermdglichen. Trotz
~ imposanten Marktauftritts wird der Ver-
trieb bereits im ersten Halbjahr 2020 wie-

der eingestellt.

Iqos, die Hybrid-Alternative von Philip
Morris, bei der echter Tabak erhitzt wird,
ohne zu verbrennen, steht 2019 in den
Startlochern, gelangt aber erst im Mali
2020 in den Verkauf.

2019 erobern zudem nikotinhaltige
Lutschsackchen wie VELO, ON und
SKRUF als situationsangepasste Al-
ternative den Osterreichischen Markt.

2]

DAS MVG-JAHR

Zusammenfassung eines spannenden Jahres:
richtungsweisender Abschluss einer Gesetzesnovelle, kennenzulernen, das Produktportfolio
absolutes Rauchverbot in der Gastronomie, setee., weiterzuentwickeln und die
verstarkter Dialog mit den Trafikantinnen und Trafikanten und *, Tabakfachgeschafte in eine
eine positive AuBenprasenz bei sozialen Themen pragten 2019. erfolgreiche Zukunft beglei-
Plus: mehr oder weniger erfolgreiche Markteinfiihrungen < ten zu konnen.

von New Generation Products. Marktforschung;
So muss Trafik 2025

AUGUST

FEUER & RAUCH — DIE SPRECHENDE BRILLE

Die Fachmesse ,Feuer & Rauch" in Salzburg bietet der MVG am eigenen Messe-
stand die ideale Moglichkeit, drei Tage personlich mit den dsterreichischen Tra-
fikantinnen und Trafikanten in einen aktiven Dialog zu treten, um Uber die Her-
ausforderungen der neuen gesetzlichen
Bestimmungen zu informieren.
Im Rahmen des Bihnenprogramms wird
das Pilotprojekt von OrCam — einem isra-
elischen Technologieunternehmen — und
der MVG prasentiert. Eine ,sprechende
Brille" mit integrierter Kamera und Echt-
zeit-Vorlesefunktion hat es einem jungen
Wiener Trafikanten ermdglicht, mit einer
schweren Sehbehinderung selbststandi-
ger Unternehmer zu werden.

TRAFIK 2025 - MAFO

Ziel des Marktforschungsprojektes ist
es, die Wiinsche der 2,3 Mio. Kundinnen

SEPTEMBER

GESETZESNO VELLE OrCarﬁ-Présentation

Der Nationalrat verabschiedet eine auf der RadioTrafik-
Novelle zum Tabaksteuer- und Ta- Biihne
bakmonopolgesetz: Eine moderate

Erhohung der Tabaksteuer und der

Mindesthandelsspanne wird OKTOBER

festgesetzt, die Finanzierung ¢ SOLUTION - BRUNCH
des Solidaritéts- und Struk- Einsamkeit und die Gefahr der sozialen Isolation als Hauptthema der Podiums-
turfonds wird garantiert, diskussion. MVG-GF Hannes Hofer informiert Gber die wichtige Rolle der Tra-

dgs doppelt_e Vorzugsrecht fikantlnnen als analoge Partnerinnen im Kampf gegen die Einsamkeit.
wird gesetzlich verankert.

TSCHICK IM KUBEL

Die MVG beteiligt sich beim nieder-
Osterreichischen  Vorzeigeprojekt
zur Vermeidung von Zigarettenmdill.
Die transportierte Botschaft der MVG:
Das Trafikwesen Ubernimmt Verant-
wortung und beteiligt sich am glo-
balen Thema Umweltschutz. Alle
neun Trafiken in M&dling dienen als
lokale Anlaufstellen fir Informati-
onsmaterial zur Initiative.

FEBRUAR

JUGENDSCHUTZ - 18 JAHRE JAHRES-PK 2018
Am 1.1.2019 wird das Jugendschutzalter Mag. Hannes Hofer,
fir den Kauf von Zigaretten in ganz Oster- Geschaftsflihrer der MVG, und
reich auf 18 Jahre angehoben. Zudem wer- Josef Prirschl, Bundesgremial-
den alle 5.500 Automaten erfolgreich obmann der Tabaktrafikanten
auf  Altersabfrage  mit  NFC- geben im Veranstaltungsraum
Technologie umgestellt. Kosten fiir der MVG in der Social City am
die Trafikantinnen: 5,5 Millionen Euro. 20.2. eine Pressekonferenz
zum Tabakmarkt 2018. Die
Vorgaben und angestrebten
Ziele des Tabakmonopols wur-
den erreicht und sogar Uber-
troffen:
Hohere Ertrage fir die Trafi-
1 kantlnnen trotz niedrigeren Ta-
bakkonsums und zudem eine
- Mehreinnahme bei der Tabak-
steuer wurden erzielt und den
{ zahlreich anwesenden Medien-
vertreterinnen prasentiert.

JANNER

ABLOSE NEU - TRAFIK-TREFF

Beim Fachgruppentag in der Steiermark infor-
mieren MVG und Bundesgremium gezielt zur
Ablése NEU. Die Motive fir die Neuberechnung,
die Funktionsweise und die damit verbundenen
Anderungen werden erldutert und mit den Teil-
nehmerinnen diskutiert. Nach diesem Prototy-
pen folgen im Janner 2020 vier weitere , Trafik-
Treffs" in Wien. Uber 100 Trafikantinnen nehmen
an den Workshops teil und duRern Anerkennung
und Zustimmung zur Vereinheitlichung.

| S
{Jahres-PK
BGO Josef Prirschl und
MVG-Geschaftsfiihrer

Mag. Hannes Hofer

Trafik-Treff in Wien
A. Schiefer (BGW

E. Koreska & H. Hofer (MVG

und J. Prirschl (BGO)

NOVEMBER 1. NOVEMBER 2019

Der verantwortungsvolle

Das griBte sozialej
Unternehmer-Netzwerk

MVG - MYABILITY

Die MVG als groRtes soziales Unter-
nehmernetzwerk wird Mitglied im
myAbility Wirtschaftsforum — dem
grofiten B2B-Netzwerk zum Thema
Wirtschaft und Behinderung im
deutschsprachigen Raum. Gemein-
sam mit myAbility wird sich die MVG
weiterhin verstarkt fir
Chancengleichheit
und  Barrierefreiheit
fir Menschen mit Be-
hinderung einsetzen.

Vertriebskanal

TRACK & TRACE
Mit 20.5. startet der digitale Kampf
gegen die Zigarettenmafia. Das EU-
Projekt ermoglicht Zolinern die digi-
tale Rickverfolgung von Zigaretten.
Mit einem einzigen Klick kann der
Warenweg jeder Zigarettenschach-
tel von der Fabrik bis zur Trafik 1U-
ckenlos nachvollzogen werden. Die
MVG sorgt mit 600 Millionen Sicher-
heitscodes pro Jahr mit dem Bun-
desrechenzentrum als technischem
Partner fur die Umsetzung.

SOZIALMINISTERIUMSERVICE:

PK ZUR SMS-FORDERUNG

Mag. Hannes Hofer (GF MVG), Mag. Michael
Svoboda (KOBV-Prasident) und Bundes-
gremialobmann Josef Prirschl informieren
die Fachmedien bei einem Hintergrund-
gesprach Uber den erzielten Erfolg bei der
Trafikfinanzierung: Dank der gelungenen
Umstellung auf die Ablose NEU erteilt das

MEINE ZUKUNFT -
MEINE TRAFIK

Am12.11. ladt die MVG gemeinsam mit Wien
Work zu einer dreistiindigen Infoveranstal-
tung fur Trafikinteressierte in die Universitat
Wien ein. Uber 100 Gaste kommen, um sich
die Prasentation ,In 5 Schritten zur eigenen
Trafik" und  die  Podiumsdiskussion
.Zukunftsberuf  Trafikantin®  anzuhdoren.

Sozialministeriumservice eine ,bedingte .e*****s.  |m Anschluss werden an den Informati-

Forderzusage”, die von den Banken &
kiinftig als Sicherheit fiir Kredite
akzeptiert wird.

% onsstanden von MVG, WK, KOBV,
¢ Wien Work, AMS & Erste Bank noch
s zahlreiche Fragen beantwortet.

eigenen Trafik

GASTRO-

RAUCHVERBOT
Ab 1.11. 2019 gilt laut
Gesetz in der heimi-
schen Gastronomie in
allen  geschlossenen
Raumen, in  denen
Speisen oder auch
Getranke  hergestellt,
verarbeitet, verabreicht
oder  eingenommen
werden, ein absolutes
Rauchverbot.




Am 20. Mai 2019 ist ein EU-weites .

Tabakkontrollsystem in Kraft N .
getreten. Dank eindeutiger . :
ID-Nummer ist die Lieferkette jeder .

Packung Zigaretten riickverfolgbar.
Das Ziel: Schmuggel und
Falschungen einzuddmmen.

TRACK &

TRACE®

KAMPF DEM SCRMUCEEL

APP gegen 45 Milliarden Schmuggel-Zigaretten

Der Konsum von gefalschten und geschmuggelten Zigaretten
betrug im Vorjahr 8,7 % des Gesamtkonsums in der EU.
Das sind 45 Milliarden Zigaretten.

Mit 20. Mai riistet die EU im Kampf gegen den illegalen
Handel von Tabakprodukten mit digitalen Mitteln auf. Das
europaweite Projekt Track & Trace ermdglicht Zollnern, mit
einer einfachen APP in Sekundenschnelle die Herkunft jeder
Rauchware zu eruieren. Mit einem einzigen Klick kann jetzt
der Warenweg jeder Zigarettenschachtel innerhalb der EU
lickenlos nachvollzogen werden. Jede Bewegung wird detail-
liert erfasst und flieRt in eine gemeinsame EU-Datenbank ein.

Digitales GroBprojekt der EU

Das Regelwerk dafiir wurde in der Tabakproduktrichtlinie der
EU definiert, die Mitgliedsstaaten wurden im Mai 2014 aufge-
fordert, die nétigen Systeme einzurichten. In Osterreich hat der
Finanzausschuss im Herbst 2018 der MVG die Aufgabe erteilt,
alle organisatorischen Vorkehrungen zu treffen und fiir die pro-
blemlose Umsetzung von Track & Trace zu sorgen; technischer
Partner bei der Umsetzung war das Bundesrechenzentrum.

MVG sorgt fiir 600 Millionen AT-Codes pro Jahr

Ab Start des Tracing-Projektes liefert die MVG jahrlich fiir 600
Millionen in Osterreich zum Verkauf vorgesehene Packungen
Zigaretten die Sicherheitscodes. Das sind mehrstellige Kom-
binationen aus teils lesbaren und teils fiir das freie Auge nicht
erkennbaren Zeichen. Der Aufkleber gilt zudem - ahnlich wie
Geldscheine — dank Sicherheitsfasern, Mikrotext und eines
speziellen UV-Papiers als nahezu falschungssicher.

Track & Trace: EU-weite Zusammenarbeit

Um die Tabakwaren eindeutig identifizieren zu kdnnen, waren
spezielle Technologien sowie digitale Voraussetzungen wie
die Integration von Hard- und Software gefragt. Die Heraus-
forderung, alle notigen Infos auf der Verpackung unterzubrin-
gen, die Logistik fiir die Code-Ausgabe und das Zusammen-
flieRen aller Infos im EU-Datenspeicher bedirfen einer
komplexen IT-Infrastruktur und perfekter Koordination. Der
MVG und dem Bundesrechenzentrum ist es gelungen, fiir einen
piinktlichen und problemlosen Start in Osterreich zu sorgen.

i gy,
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Lasercodes.
Ein mehrstelliger,
falschungssiche-

rer Code aus

sichtbaren und
unsichtbaren

Zahlen und

Buchstaben.

Datenanalyse
durch
individuelle
Etiketten.
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GESETZES-

FUR 2020, 2021 & 2022

In  politisch instabilen
Zeiten konnten 2019 mit
der im Nationalrat verab-
schiedeten Novelle zum
Tabaksteuer- und Tabak-
monopolgesetz sichere
Rahmenbedingungen  fir
die kommenden Jahre ge-
schaffen werden. Es ist
gelungen, die Erfolge der
Novelle 2018 fortzusetzen
und die Trafiken — trotz sin-
kender Absatzzahlen — ab-
zusichern.

Wichtige Gesetzesande-
rungen, die im Detail zahl-

SOZIALE

MEDIEN

Die sozialen Zielset-
zungen der MVG
bekannter machen
— vor allem unter
den Jugendlichen.

(L izl

)
Q Yoy

reiche Vorteile fir die Ta-
bakfachgeschafte mit sich
bringen:

Absicherung der

Spannenertrage
Die Trafikantlnnen kdnnen
in den kommenden Jah-
ren mit steigenden Span-
nen-ertragen rechnen: Die
notigen Anreize fir diese
Preiserhohungen wurden
initiilert und eine jahrliche
Erhdhung der Mindest-
handelsspanne von 4 %
festgesetzt.

Den verant
Vertriebswed pbehaupten.
Bei den Kontrollen
EWEE Ze'\tinterva\\e,
engmasch'\geres Net

Koo
Behorden.

wortungsvo\\en

z und
peration mit lokalen

Finanzierung des Solida-

ritats- und Strukturfonds

garantiert
Der urspringlich durch
die Industrie finanzierte
Fonds ware Ende 2020
aufgebraucht gewesen. Im
Nationalrat wurde jetzt be-
schlossen, dass die Uber-
schiisse der MVG nicht
— wie bisher — ins Budget
flieRen, sondern den Fonds
nachhaltig fiillen werden.
Auch die von der MVG ein-
gehobenen Strafzahlungen
kommen dem Solidaritats-
und Strukturfonds zugute.

Interne Karrierechancen durch

doppeltes Vorzugsrecht
Bisher hatten Eigentiimerlnnen
von Tabakfachgeschaften bei
der Neuvergabe von Standorten
im Zuge der offentlichen Aus-
schreibung meist das Nachse-
hen, denn die soziale Bedurf-
tigkeit der Bewerberlnnen war
ausschlaggebend fiir eine Tra-
fikverleihung. Die Novelle bevor-
zugt nun Trafikantlnnen mit zu-
mindest filinfjahriger Erfahrung
und Vorzugsrecht und bietet so
faire und transparente interne
Aufstiegschancen.

Befristung der Vertrage mit

Tabakverkaufsstellen
Die bisher unbefristeten Vertra-
ge mit den Tabakverkaufsstellen
machten eine regionale Neu-
strukturierung zur Unterstiitzung
von Tabakfachgeschaften oft
unmoglich. Nach Inkrafttreten
der Novelle gilt nun, dass bei den
Vertrdgen mit TVS bei monopol-
rechtlichem Interesse eine Kiin-
digung nach fiinf Jahren aus-
gesprochen werden kann.

NEUERUNGEN

MVG-INTERN

Einfihrung von Microsoft Teams als Kommu-
nikations-Tool fiir Mitarbeiterinnen, Projekt-
gruppen und externe Schnittstellen.




2019 war fur das Tabakwesen ein stabiles
Q Jahr. Dem langjahrigen Gesundheitstrend
folgend, ist der Absatz erwartungsgeman
gesunken. Trotz fehlender Preiserhéhungen
durch die Industrie konnten sowohl der
Umsatz bei Tabakwaren als auch die
Spannenertrage leicht gesteigert werden.
Die Anzahl der Tabakverkaufsstellen und
der Tabakfachgeschafte ist gesunken.
4,0 % FEINSCHNITT 2,0 % ZIGARREN
4
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=10 MIO. EURO MEHR ALS 2018
70 % des Ertrages einer Trafik werden Gber
Tabakwaren erzielt. Und 93,7 % davon werden
liber den Verkauf von Zigaretten umgesetzt.
SPANNENERTRAGE ABSATZ ZIGARETTENPREISE
MIO. € > 2017 2018 2019 € o
4 -0 :
0 ’ | AN ot
320 -05 \ B\ N 5.2 b
310 = \ B -1,5 9 19 of
& NS NN -2,0 hp ~
300 W \ NN -2,5 4’7
\ ‘ \ N\ 0 46
L\ N NS -3,5 ’
\\\ Ny & > ¢ 45
£
2017 2018 2019 Prozent 2017 2018 2019

Die Tabakfachgeschafte hatten im
Jahr 2019 um 6 Mio. Euro mehr
Spannenertrage (+2 %).

2019 wurden 11,8 Mrd. Zigaretten
verkauft. Das sind 92 Mio. Schachteln
Zigaretten weniger als im Vorjahr.

Der durchschnittliche Packungs-
preis (20 Stiick) betragt 5,11 Euro.
2019: Anstieg um 0,05 Euro.

TFG & TVS-GRAFIK
TABAKFACHGESCHAFTE (TFG) %

TABAKVERKAUFSSTELLEN (TVS) M

3.500
3.000 EINNAHMEN AUS TABAKSTEUER
2.500

- 0,1 % WENIGER
TABAKSTEUEREINNAHMEN ALS 2018

=17 MIO. EURO
2019 WENIGER ALS 2018

2017 2018
2019 wurden entsprechend der MVG-Struktur-
politik 42 Tabakfachgeschafte (-0,8 %) und

124 Tabakverkaufsstellen (-4 %) nicht nachbesetzt.

+ 500 MIO. EURO UMSATZSTEUER
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